KODEKS ETYKI

——  Nasz profesjonalizm gwarancja jakosci ustug CENTRUM
MEDYCZNEGO SAR

—— ETYKA W CENTRUM MEDYCZNYM SAR = RZETELNOSC W
DZIALANIU!

—  Sukces naszego CENTRUM MEDYCZNEGO SAR wynika z

osobistej odpowiedzialnosci za wyniki i rzetelnos¢ w dziataniu
kazdego pracownika.

Przestanie Prezesa Spotki

Podstawowym celem strategicznym naszego Centrum Medycznego jest zapewnienie
Pacjentom kompleksowych ustug medycznych o wysokiej jakosci. Zapewniajgc oczekiwany,
wysoki poziom swiadcze medycznych, zachowujemy najwyzsze standardy jako$ciowe z
jednoczesng dbatoscig o zapewnienie komfortu naszym pacjentom.

Realizacja naszego podstawowego celu powinna zapewni¢ nam znaczgcg obecnos¢ na rynku
jako najlepszego CENTRUM MEDYCZNEGO SAR w rejonie pod wzgledem jakosci swiadczonych
ustug medycznych oraz wdrozonych rozwigzan innowacyjnych stuzgcych poprawie obstugi
pacjenta.

W centrum tej strategii lezy nasze zobowigzanie do przestrzegania najwyzszych standardéw
etycznych oraz zapewnienia zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, naszym
regulaminem organizacyjnym podmiotu leczniczego i procedurami wewnetrznymi.

Reputacja Centrum Medycznego SAR opiera sie na przywigzywaniu wagi do kazdego kontaktu
z pacjentem czy partnerem biznesowym, w ktérym mozemy pokazac rzetelnos$¢, sumiennosé
i wysoka jako$¢ w postepowaniu.



CZYM JEST KODEKS ETYKI? JEGO ROLA W ZYCIU ORGANIZACII

_Kodeks Etyki jest kluczowym elementem kultury organizacyjnej w pracy zawodowej, ktéry
okresla nasze standardy aby konsekwentnie przestrzegac ustanowionych regut.

_Nasz Kodeks Etyki jest zbiorem uczciwych zachowan uwzgledniajgcych wzajemny szacunek
wobec siebie i innych, zgodny z prawem i zasadami powszechnie uznanymi za moralne i
pozadane okreslane powszechnie jako wartosci. Dzieki tym wartosciom mozemy naszym
pacjentom oferowac wszystko co najlepsze w zakresie ich obstugi, dajgc im petne
bezpieczenstwo.

Jest wsparciem dla pracownikéw w realizowaniu standardéw etycznego postepowania, ma
stuzy¢ poprawie jakosci udzielanych w poradniach swiadczen i ustug zdrowotnych oraz ma
zwiekszy¢ zaufanie pacjentow i ich rodzin do wykwalifikowanego personelu medycznego.

_ Nasze wartosci stanowig fundament catej organizacji pod wzgledem wysokich standardow
etycznych oraz sg drogowskazem w naszej pracy w rozwijaniu i budowaniu silnych relacji z
naszymi pacjentami.

_Wartosci zawsze byty kluczem do osiggniecia sukcesu a teraz chcemy stworzy¢ bezpieczne
miejsce dla naszych pacjentow z pandemig w tle i wzig¢ odpowiedzialnos¢ za nasze
zobowigzania i konsekwencje z podjetych decyzji.

_ Ten Kodeks Etyki nie istnieje bez ludzi czyli Was, pracownikéw stanowigcych zespot Spotki
SAR. JesteSmy nastawieni na rozwdj i doskonalenie sie, a Srodki naprawcze stanowig
integralng cze$é procesu zapewnienia najwyzszej jakosci zgodnosci w postepowaniu.
Naruszenie tych zasad, jezeli zostanie to potwierdzone, prowadzi¢ bedzie do podjecia
$Srodkdw dyscyplinarnych.

_W tym celu powotany zostat zespét ds. Etyki i Zgodnosci Postepowania, ktéry bedzie
podejmowat Srodki zaradcze przeciwdziatajgce tamaniu ustalonych zasad.

_ Nasze wartosci s3 powodem do dumy i jednosci zespotu, ktéry zostat dobrany pod katem
ich poszanowania. Stanowig wspdlny mianownik nas wszystkich identyfikujgcych sie
zgodnoscig w postepowaniu etycznym.

_ Kluczowym jest aby kazdy z nas w codziennej pracy przestrzegat przyjete zobowigzania i byt
odpowiedzialny w ich realizacji.

PREZES

Janusz SAR



NASZE WARTOSCI:

1. Zasada réwnego traktowania i rownych szans z poszanowaniem praw cztowieka.
2. Dobra komunikacja z pacjentem, petna empatii.

3. Dobra komunikacja w naszym zespole.

4. Woyspecjalizowana kadra medyczna z wieloletnim doswiadczeniem.

5. Pacjenci majg szybki kontakt z lekarzem.

6. Kompleksowos$é ustug medycznych.

7. Skoncentrowanie na potrzebach pacjenta.

8. Wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug.

9. Czyste i zadbane przychodnie.

10. Zgrany zespot.

Swiadomos¢ naszych wartosci wzmocni wizerunek naszej marki w nas samych i wptynie na
korzystne postrzeganie CENTRUM MEDYCZNEGO SAR przez naszych pacjentéw, personel
medyczny i partnerow biznesowych oraz wptynie korzystnie na pozyskanie nowych.

Pozytywny wizerunek naszej marki zapewni zbudowanie zaufania wsrdd pacjentow.

Cele i zatozenia CENTRUM MEDYCZNEGO SAR:

PROFESJONALIZM:

Nasza kadra medyczna Sredniego i wyzszego szczebla medycznego posiada wysokie
kwalifikacje i wieloletnie doswiadczenie zawodowe. To sprawia, ze najbardziej na tym
potfaczeniu korzysta pacjent, dla ktérego zaufanie jest podstawg bezpieczenstwa.

Dazymy do tego aby doswiadczenie pacjentéw z naszym centrum medycznym byto na
najwyzszym poziomie i stanowito najwazniejszy wyrdznik zapewniajacy przewage nad
konkurencja.



JAKOSC:
Lekarze wyznaczajg standardy!

Chcemy aby nasze ustugi medyczne byty swiadczone na najwyzszym poziomie, pamietajgc o
pacjencie. Gwarancjg jakosci powinien byé zadowolony pacjent, ktory bedzie czut sie
bezpiecznie, otrzymujac niezbedng kompleksowg opieke.

KOMPLEKSOWE DZIAtANIA:

Kompleksowe wsparcie w procesie leczenia pacjenta jest dla nas priorytetem i stanowi
wyjscie naprzeciw oczekiwaniom spoteczenistwa. Diagnostyka medyczna z zapleczem
laboratoryjnym i wsparciem specjalistow jest zabezpieczeniem potrzeb pacjenta.

NOWOCZESNE ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE

Wprowadzenie nowoczesnej technologii do naszego Centrum Medycznego podnosi¢ bedzie
jakosc¢ obstugi pacjenta, zapewnia¢ bedzie doktadng diagnostyke pacjenta, ktéra w procesie
leczenia jest szczegdlnie wazna oraz poprawia komfort pracy personelu.

SATYSFAKCJA KLIENTA GWARANCJA JAKOSCI

Wysokie i stale rozwijane kwalifikacje personelu, Swiadomos¢ ich waznosci i petne
zaangazowanie tworzg przyjazne dla pacjentéw srodowisko.

Staranny dobér kadr personelu medycznego zapewnia pacjentowi wtasciwg, dobrg opieke i
jest dla niego bezpieczenstwem.

Staranny monitoring wszystkich proceséw podnosi jakos$¢ pracy naszego Centrum
Medycznego.

Gwarancjg prestizu i zaufania jest nasz certyfikat 1QS CERT, ktory potwierdza nasze
kompetencje w waznych dla pacjenta obszarach.

Jaka wartos¢ stanowi KODEKS ETYKI?

KODEKS ETYKI jest dokumentem zawierajgcym informacje o naszych wartosciach, przepisach
i oczekiwaniach dotyczgcych zachowania i zaleceniach Centrum Medycznego SAR.

Kodeks Etyki okresla podstawowe reguty, ktdre kierujg zachowaniami pracownikéw oraz
sposobem prowadzenia dziatalnosci Centrum Medycznego SAR. Jest wsparciem i pomocg w
znalezieniu wtasciwego sposobu na rozwigzanie sytuacji, w ktérej zawodzi cztowiek.



Wsparciem dla Zespotu ds. Etyki i Zgodnosci Postepowania jest powotany zespét ekspertéw z
zakresu prawa pracy, lekarzy specjalistow, inspektora BHP, petnomocnika Zarzadu ds. RODO,
Prezesa Spotki, Dyrektora Zarzgdzajgcego Zaktadem pracy, Dyrektora ds. Lecznictwa,
Kierownika ds. Lecznictwa, Pielegniarki Przetozonej i innych, ktérych obecnosé bedzie
niezbedna a wprowadzana na liste ekspertéw.

KODEKS ETYKI dotyczy wszystkich naszych pracownikéw, pracownikow zatrudnionych na
kontraktach, partneréw biznesowych i innych, ktdrzy zwigzani sg z nami umowami o
wspotprace.

NASZE ZASOBY

3 przychodnie NZOZ: Bytom: Chorzowska 14 i tuzycka 7 i Przychodnia Specjalistyczna w
Piekarach Slaskich, ul. Cicha

1. Rejestratorki medyczne.

N

Pielegniarki i potozne.

3. Koordynatorki pielegniarek.

4. Pielegniarka przetozona.

5. Lekarzy POZ.

6. Lekarze specjalisci.

7. Technicy Medyczni RTG.

8. Fizjoterapia.

9. Kierownik ds. Lecznictwa.

10. Dyrektor ds. Lecznictwa.

11. Dyrektor Zarzadzajacy.

12. Administrator Systemu Informatycznego.
13. Inspektor BHP i P/poz.

14. Pracownicy ds. utrzymania porzadku i czystosci.
15. Biuro Ksiegowe.

16. Ksiegowosé.

17. Specjalista ds. Kadr i Ptac.

18. Specjalista ds. Rozliczert Medycznych.

19. Inspektor RODO.



20. Petnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscig przychodni i administracji.

POLITYKA | DZIAtANIE

OBOWIAZKI PRACOWNIKOW

1.

Kazdy z pracownikdw Spotki niezaleznie od zajmowanego stanowiska i petnionej
funkcji oraz od formy i rodzaju zatrudnienia ma obowigzek by¢ przyktadem
zachowania etycznego i zgodnego z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
oraz regulacjami wewnetrznymi Spofki.

Pracownik Spotki reprezentuje Spotke w sposéb godny, majgc na uwadze, ze tworzy
jej wizerunek, co ma wptyw na reputacje Centrum Medycznego na rynku medycznym.

Pracownik Spétki respektuje kulture pracy opartg na dialogu, wzajemnej lojalnosci i
szacunku.

Wszyscy zapobiegamy naruszeniom zgodnosci i dbamy o reputacje naszego miejsca
pracy poprzez aktywne wspieranie etycznych zachowan.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych wyboru odpowiedniego dziatania nalezy
skonsultowac sie ze swoim przetozonym, zespotem ds. Etyki i Zgodnosci Postepowania
lub ekspertami z danej dziedziny.

Kiedy dojdzie do naruszenia etyki i zasad z niej wynikajgcych skontaktuj sie i zgtos
sytuacje do Zespotu ds. Etyki i Zgodnosci Postepowania.

Podejmuj gotowos¢ i uczciwg wspdtprace podczas wszelkich dochodzen w sprawie
przypuszczalnego naruszenia Kodeksu Etyki i jego Zasad.

Jesli znajdziesz sie w sytuacji, ktdra z etycznego punktu widzenia jest dla Ciebie
niekomfortowa lub jesli uwazasz, ze wartosci Centrum Medycznego SAR sg zagrozone
lub moga zostaé narazone na szwank masz obowigzek wypowiedzenia sie na temat
takiego zdarzenia.



ODPOWIEDZIALNOSC KADRY ZARZADZAJACE)

1. Kadra kierownicza ma obowigzek wyznaczania wysokich standardéw etycznego
zachowania zgodnego z prawem.

2. Kadra kierownicza ma by¢ wzorem do nasladowania i propagowania rzetelnosci w
dziafaniu.

3. Powinna motywowac osoby, z ktédrymi wspodtpracuje do odpowiedzialnosci za
rzetelno$¢é swoich wynikow.

4. Powinna stworzy¢ otwarte, przyjazne srodowisko, wspiera¢ i pomagac aby potrafili
zadawac pytania o zgodnosc.

5. Kadra kierownicza jest wyznacznikiem wysokich standardéw, respektuje zasady i
procedury. Dba o ich nowelizacje i aktualizacje w zwigzku ze zmieniajgcymi sie
zarzadzeniami.

Dziatania niezgodne z Kodeksem Etyki muszg zosta¢ natychmiast wyjasnione i skorygowane.
Zas pracownicy, ktorzy naruszyli zasady, podlegajg postepowaniu dyscyplinarnemu witgcznie z
mozliwoscig rozwigzania stosunku pracy.

Od wszystkich pracownikéw oczekujemy wziecia odpowiedzialnosci za naszych pacjentéw i
nasze Centrum Medyczne SAR.

CZY JUZ WIESZ, ze .............

ODGRYWASZ WAZNA ROLE WE WSPOLNEJ REALIZACJI NASZEGO CELU — TWOJ GLOS MA
ZNACZENIE!

MASZ OBOWIAZEK Z SZACUNKIEM | GODNOSCIA TRAKTOWAC WSPOLPRACOWNIKOW |
KAZDEGO INNEGO, Z KTORYMI KONTAKTUJESZ SIE W IMIENIU CENTRUM MEDYCZNEGO
SAR.

GLOWNE ZASADY
OTWARTA KOMUNIKACJA

Pracownicy Centrum Medycznego SAR sg odpowiedzialni za otwarte, szczere i wyczerpujgce
rozmowy na temat zagadnien zwigzanych ze zgodnoscig z zasadami Spoétki i wymogami
prawnymi placowki medycznej.



RZETELNOSC | ZGODNOSC

Pracownicy Centrum Medycznego SAR sg odpowiedzialni za rzetelng realizacje swoich celow
zgodnie z zasadami firmy i wymogami prawnymi.

WSPOLPRACA

Od pracownikdéw Centrum Medycznego wymaga sie wspotpracy przy audytach, ocenach
zgodnosci oraz wewnetrznych dochodzeniach w sposdb bezstronny i doktadny.

ZADAWANIE PYTAN

Pracownicy Centrum medycznego SAR sg odpowiedzialni za zadawanie pytan i rozwigzywanie
problemdéw w kwestii zgodnosci z zasadami firmy i wymogami prawnymi.

ZGtASZANIE WYKROCZEN

Od pracownikéw Centrum Medycznego SAR wymaga sie zgtaszania swoim przetozonym lub
do Zespotu ds. Etyki i Zgodnosci Postepowania zauwazonych niezgodnosci lub wykroczen
przeciwko zasadom firmy lub wymogom prawnym.

BRAK KONSEKWENCII

W stosunku do pracownikéw Centrum Medycznego SAR nie zostang wyciggniete
konsekwencje za zadawanie pytan o zgodno$¢ z zasadami lub wymogami prawnymi.

STANDARDY POSTEPOWANIA W ZAKRESIE KULTURY PRACY | RELACII
PRACOWNICZYCH

1. Pracownicy Centrum Medycznego SAR w swoich wzajemnych relacjach powinni
kierowac sie rzetelnoscig, znajomosciag kultury organizacyjnej, bezinteresownoscia,
zyczliwoscig i szacunkiem oraz checig pomocy. Powinna cechowac ich kultura osobista
i otwartos¢ na dialog.

2. Zaniedopuszczalne uznaje sie:



* Naruszenie godnosci osobistej innych osdb,
* Mobbing i wszelkie inne formy dyskryminacji,

* Celowe wprowadzanie w btgd w okolicznosciach wykonywania obowigzkéw
stuzbowych.

STANDARDY POSTEPOWANIA W ZAKRESIE ETYKIETY WIZERUNKOWE)

1.

Pracownicy Centrum Medycznego SAR ze wzgledu na bezposredni kontakt z
pacjentami w szczegdlnosci respektujg poszanowanie atmosfery pracy. Gtosne
rozmowy i wymiana zdan odbywa sie w miejscach do tego przeznaczonych.

Szanujg odrebnos¢ i prywatnos¢ w zakresie stanowisk pracy innych pracownikéw
Centrum Medycznego SAR.

Pracownicy Centrum Medycznego SAR ubierajg sie schludnie w odziez stuzbowg,
ktdra jest zréznicowana kolorystycznie, identyfikujgc grupy zawodowe.

Pracownicy Centrum Medycznego SAR poza miejscem pracy uwzgledniajg etyczne
zachowanie biorgc pod uwage, ze ma to wptyw na wizerunek firmy.

Pracownicy Centrum Medycznego SAR korzystajgc z mediow spoteczno$ciowych
zwracajg uwage na zamieszczane tresci, sposéb wyrazania swoich opinii i komentarze.

Pracownicy Centrum Medycznego SAR nie komentujg decyzji zarzadu ani swoich
przetozonych. Swoje uwagi zgtaszajg bezposrednio do przetozonych.

Zarzad Spdtki Centrum Medycznego SAR chce zatrudniaé pracownikdw, ktérzy
utozsamiajg sie z celami Centrum Medycznego SAR, podzielajg wspdlne wartosci i
pracujg z pasja. Centrum Medyczne SAR chce by¢ rzetelnym, godnym zaufania i
stabilnym pracodawcga wspierajgc relacje oparte na wzajemnym szacunku i godnosci
cztowieka.

Chcemy przyciggac i zatrzymywac pracownikéw, ktorzy podzielajg podobne do nas
wartosci, ktére przyciggng i zatrzymajg pacjentow.

Chcemy oferowac dobre warunki pracy, godziwe wynagrodzenie i mozliwo$¢ rozwoju
osobistego.

ZASADY ETYKI W PROCESIE DECYZYINYM

Centrum Medyczne SAR zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci w sposdb etyczny i
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi zasadami, rozporzadzeniami i przepisami prawa.



Zasady stanowig podstawe do akceptowalnego postepowania, aby zapewnic¢ wszystkim
pracownikom mozliwo$¢ zachowania kultury rzetelnosci, w tym dostep do Zespotu ds.
Etyki i Zgodnosci Postepowania.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI | ROZPORZADZENIAMI

Pracownicy Centrum Medycznego SAR sg zobowigzani do zapoznania sie z przepisami i
wymogami w zakresie zajmowanego stanowiska pracy.

Naruszenie tych przepiséw moze spowodowaé odpowiedzialnosé cywilng i karng w
stosunku do pracownikéw.

Centrum Medyczne SAR dazac do realizacji celéw w zakresie zasad etyki, wykracza poza
ogolne przepisy i rozporzadzenia wynikajgce z prawa pracy lub rozporzadzen zwigzanych z
branzg medyczna.

KONTAKTY | RELACJE Z PACJENTAMI

Spétka Centrum Medycznego SAR zatrudnia pracownikéw stuzby zdrowia: rejestratorki,
pielegniarki, technikdw medycznych RTG, fizjoterapeutéw i lekarzy, ktérzy majg
bezposredni kontakt z pacjentem w placéwkach w Bytomiu i w Piekarach Slaskich.

Od naszych pracownikéw, ktdrzy na co dzieh majg kontakt z pacjentem znajdujgcym sie
na terenie naszych przychodni, oczekujemy uprzejmego traktowania kazdego pacjenta.

Z godnoscig i szacunkiem bez wzgledu na ich rase, kolor skdry, pte¢, wiek, wyznanie czy
orientacje seksualng. Takiego samego podejscia oczekujemy w przypadku kiedy miejscem
kontaktu z pacjentem jest dom pacjenta w ramach wizyty domowej. W tych
okolicznosciach z szacunkiem i godnoscig odnosimy sie do rodziny pacjenta, jego
opiekunai znajomych pacjenta.

Wszyscy pracownicy Centrum Medycznego SAR znajdujacy sie w jakiejkolwiek formie
zatrudnienia, a wykonujgcy prace w ramach placéwek lecznictwa, odpowiadajg za swoje i
pacjentow bezpieczenstwo, zgodnie z naszg misjg w celu zapewnienia wysokiej jakosci
ustug medycznych, ktdre zmierzajg do ratowania zdrowia lub jego podtrzymania.

Wszystkie kontakty z pacjentem muszg przebiega¢ w sposéb budzacy zaufanie, z
poszanowaniem zasad prawidtowych relacji, z szacunkiem celem zapewnienia im
poczucia bezpieczenstwa.

POUFNE DANE PACJENTOW

Wszelkie dane osobowe pacjentéw na podstawie, ktérych mozna zidentyfikowac stan
zdrowia pacjenta, jego jednostke chorobowg i sposéb leczenia stanowig dane poufne i
muszg byc¢ chronione zgodnie z politykg ochrony danych osobowych.



POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Pracownicy Centrum Medycznego SAR odpowiedzialni s stosowanie niniejszego
Kodeksu Etycznego w sposdb konsekwentny, we wszystkich obszarach swojego
dziafania.

Pracownicy Centrum Medycznego SAR unikajg konfliktow, sporéw i postawy
konfrontacyjnej w stosunku do swoich przetozonych jak i innych pracownikéw a w
przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowej dgzg do polubownego zatatwienia
sprawy wykorzystujgc wewnetrzne mechanizmy rozwigzywania konfliktow z
mozliwoscig zwrdcenia sie do Zespotu ds. Etyki i Zgodnosci Postepowania.

Zobowigzuje sie wszystkich pracownikéw do zapoznania sie z niniejszym Kodeksem
Etyki i podpisanie sie w celu oznaczajgcym przeczytanie Kodeksu Etyki.

Dyrektorzy i kadra kierownicza majg obowigzek przeczyta¢ kodeks ze zrozumieniem i
przestrzegac go. Majg obowigzek zgtaszania podejrzen lub znanych przypadkéw
niewtasciwego postepowania lub nieprzestrzegania Kodeksu.

Zarzad Spotki zobowigzuje sie do przeszkolenia wszystkich pracownikdéw w zakresie
znajomosci tresci niniejszego Kodeksu.

Wdrozenie i przestrzeganie Kodeksu Etyki bedzie na biezgco monitorowane w ramach
procesu zarzgdzanie ryzykiem przedsiebiorstwa.

Kodeks Etyki jest dokumentem wewnetrznym Spotki, ktéry bedzie aktualizowany na
biezgco.



