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CENTRUM MEDYCZNE

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PRYWATNYCH SPACJALISTYCZNYCH GABINETOW MEDYCZNYCH SAR

dziatajgcych w ramach CENTRUM MEDYCZNEGO SAR

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg PRO-MED. SAR Sp. Jawna.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym ,,SAR Spodtka Jawna NZOZ
,PRO-MED”.

§2.

Podmiot leczniczy zwany PRO-MED. SAR Sp. Jawna dziata na podstawie:

1.
2.
3.

Powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,
Whpisu do witasciwego rejestru podmiotédw wykonujgcych dziatalnosé¢ leczniczg,
Regulaminu organizacyjnego.

FIRMA PODMIOTU

§ 3.
Podmiot leczniczy moze uzywac skroconej nazwy : CENTRUM MEDYCZNE SAR

§ 4.
Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw Podmiotu
Leczniczego a w szczegdlnosci osoby wykonujgce swiadczenia zdrowotne na rzecz Prywatnych
Specjalistycznych Gabinetéw Medycznych SAR na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
Pacjentow i osoby Pacjentom towarzyszace.

5.
W Podmiocie Leczniczym udzielane sg §s’wiadczenia zdrowotne z zakresu specjalistycznej
opieki lekarskiej, a w szczegdlnosci dziedzinie pulmonologii, gastrologii, neurologii,
alergologii i ortopedii.
Zakres Swiadczen obejmuje:
- Swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
- badania diagnostyczne wykonane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia rozpoznania i
ustalenie dalszego wtasciwego leczenia



WYSOKOSC OPLAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

ODPLATNYCH
§ 6.

1. PRYWATNE SPECJALISTYCZNE GABINETY MEDYCZNE udzielajg $wiadczen wytgcznie odptatnie.

2. Zaudzielone $wiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem
optat.

10.

11.

12.

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§7.

Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie Leczniczym udzielane sg przez osoby wykonujace
zawody medyczne, w szczegdlnosci lekarzy specjalistow z réznych dziedzin medycyny.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z najwieksza starannoscia, zgodnie z wiedza
medyczng respektujgcg prawa pacjenta, z zachowaniem zasad kodeksu etycznego
obowigzujgcego w Podmiocie Leczniczym.

Pomieszczenia przeznaczone na dziatalnos¢ Prywatnych Specjalistycznych Gabinetéow
Medycznych wyposazone sg w sprzet medyczny odpowiadajgcy wymaganiom fachowym,
sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.

Aparatura i sprzet medyczny Podmiotu Leczniczego sg wprowadzone do obrotu i
uzywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami medycznymi. Posiadajg
atesty i badania techniczne.

Wszystkie ptatnosci za swiadczenia medyczne wykonane w ramach dziatalnosci
Prywatnych Specjalistycznych Gabinetéw Medycznych okreslone sg w cenniku dostepnym
w recepcji Centrum Medycznego SAR i na stronie internetowej
www.centrummedycznesar.pl

Pacjent przed skorzystaniem z ustugi medycznej ma obowigzek zapoznac sie z jej kosztem.

Po obowigzkowej rejestracji Pacjenta do Prywatnego Specjalistycznego Gabinetu
Medycznego Pacjent zobowigzany jest do zaptaty 50% zadatku kwoty ustugi medycznej
przed planowang wizyta.

Przedptata w formie zadatku jest gwarancjg wykonania swiadczenia zdrowotnego w
umowionym terminie.

Kwote naleznosci mozna wptaci¢ na kilka sposobow:

a/ przelewem na konto bankowe Podmiotu Leczniczego */
b/ kartg ptatniczg

c/ gotdwka

Odbycie swiadczenia zdrowotnego na rzecz pacjenta oznacza zawarcie umowy cywilno-
prawnej z Podmiotem Leczniczym Centrum Medycznego SAR na wykonanie ustugi co
oznacza, ze Pacjent zobowigzany jest do zaptaty w dniu $wiadczenia zdrowotnego
wszystkich naleznosci dotyczgcych tego swiadczenia zdrowotnego, w tym :

a/ zaptata w dniu $wiadczenia pozostatej czesci naleznosci za odbyte Swiadczenie t;j.
pozostate 50%

b/ zaptata za dodatkowe badania wykonane w trakcie Swiadczenia zdrowotnego

Pacjent ma prawo zarejestrowac sie do Prywatnego Specjalistyczny Gabinetu
Medycznego SAR w dniu $wiadczenia zdrowotnego i uisci¢ stosowne optaty z tym
zwigzane.

Pacjent ma prawo zrezygnowac ze $wiadczenia zdrowotnego bez podania przyczyny


http://www.centrummedycznesar.pl

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

tracgc wptacony zadatek poniewaz Prywatny Specjalistyczny Gabinet Medyczny byt w
gotowosci na swiadczenie zdrowotne.

Pacjent ma prawo odwotac¢ zaplanowane swiadczenie zdrowotne przenoszgc Swiadczenie
na zaproponowany inny termin, nie tracgc zadatku.

Prywatny Specjalistyczny Gabinet Medyczny SAR ma prawo odwotaé zaplanowane w
danym dniu swiadczenie zdrowotne i przetozy¢ je na inny termin (z powodu nieobecnosci
lekarza) za zgodga Pacjenta bez prawa do zwrotu zadatku.

Pacjent ma prawo do zgdania zwrotu zadatku kiedy udokumentuje i potwierdzi swojg
nieobecnosé z waznych powoddw.

Na zyczenie pacjenta Podmiot Leczniczy wystawi fakture VAT. Ustuga medyczna zwolniona
jest z podatku VAT na podst. art. 43 ust. 1, pkt. 18, ustawy o VAT).

Rejestracja pacjentéw do Prywatnego Specjalistycznego Gabinetu Medycznego jest
obowigzkowa i odbywa sie telefonicznie lub osobiscie w godzinach od 7.30 do 18-tej
kazdego dnia, od poniedziatku do piatku.

Skargi, zazalenia i uwagi moga by¢ wnoszone do wtasciciela Podmiotu Leczniczego na
pismie drogg mailowa na adres biuro@centrummedycznesar.pl

Podmiot Leczniczy prowadzi, udostepnia i przechowuje catg dokumentacje medyczng
pacjentéw korzystajgcych ze swiadczen medycznych Prywatnych Specjalistycznych
Gabinetow Medycznych SAR.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona :

a/ pacjentowi badz jego ustawowemu opiekunowi lub innej osobie upowaznionej przez
pacjenta,

b/ innym podmiotom medycznym lub lekarzom dla zachowania ciggtosci $wiadczen
zdrowotnych pacjenta za jego zgoda wyrazong na pismie,

¢/ wtasciwym organom panstwowym i samorzgdom lekarskim w zakresie nadzoru i
kontroli

d/ ministrowi zdrowia, instytucjom sgdownictwa, rzecznikom ds. pacjenta prowadzgcym
postepowanie dotyczace pacjenta

e/ zaktadom ubezpieczen w zakresie dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Udostepnianie dokumentacji medycznej pacjenta odbywa sie w trybie poufnym
zapewniajgcym ochrone danych osobowych pacjentéw, zgodnym z politykg RODO i
poufnosci zamieszczong na stronie www.centrummedycznesar.pl

Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje w nastepujgcy sposob:
a/ do wgladu w miejscu dziatania Podmiotu Leczniczego
b/ kserokopie, wyciagi lub odpisy

¢/ wydaje oryginaty dokumentow za potwierdzenie odbioru, z zastrzezeniem zwrotu
dokumentacji.
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Uwagi:
*/ Przelew na konto bankowe Podmiotu Leczniczego nalezy wykona¢ na 2 dni przed
majacym odbyc¢ sie Swiadczeniem zdrowotnym aby wptata zostata ujawniona na koncie.
Jezeli przelew zostat wykonany w czasie krétszym lub tuz przed swiadczeniem
zdrowotnym nalezy Pacjent jest zobowigzany posiadac przy sobie potwierdzenie wptaty
naleznosci.

MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 8.
Prywatne Specjalistyczne Gabinety Medyczne mieszczg sie w Centrum Medycznym SAR, ktore
dziata w ramach PRO-MED. SAR Sp. Jawna w Bytomiu, ul. Chorzowska 14 na Il pietrze.

TERMINY SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

9.

1. Lekarze specjalisci udzielaja s'wiadcze?ﬁ zdrowotnych codziennie od poniedziatu do pigtku
w godzinach od 15.00 — 20.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Swiadczenia medyczne odbywaja sie tylko i wytgcznie po uprzednim zarejestrowaniu
pacjenta.

3. Dniigodziny przyjec pacjentow okresla harmonogram pracy Prywatnych
Spacjalistycznych Gabinetéw Medycznych.

4. Wszystkie procedury dotyczace procesu leczenia tj. diagnostyka i terapia zwigzane sg ze
Swiadczeniem zdrowotnym udzielononym przez lekarza specjaliste.

OBOWIAZKI REJESTRACII | RECEPCIJI

§10.
Udzielanie kompetentnych informacji na temat godzin pracy lekarzy w Prywatnych
Specjalistycznych Gabinetach Medycznych i zasad obowigzujgcych w pracy Prywatnych
Specjalistycznych Gabinetéw Medycznych.

Rejestracja pacjentéw.
Prowadzenie ewidencji przyjec pacjentow.

Zaktadanie kart pacjentom i uzupetnianie historii choroby pacjenta. Przechowywanie danych
w systemie elektronicznym.

Pobieranie optat od pacjentéw zgodnie z obowigzujgcym cennikiem swiadczerh medycznych
Obstuga terminala i kasy fiskalnej. Wystawianie faktury za wykonane ustugi na zyczenie
pacjentow.

Dbatos$¢ o pozytywny wizerunek Prywatnych Specjalistycznych Gabinetéw Medycznych.

WSPOLPRACA | KOMUNIKACIA

§ 11.
Celem realizacji zadan wynikajgcych z utworzonego projektu PRYWATNE SPRECJALISTYCZNE

GABINETY MEDYCZNE niezbedna jest dobra komunikacja i Sciste wspdétdziatanie wszystkich
komorek ze sobg. W tym celu nalezy:



a/ wspdtpracowac ze sobg i przekazywac rzetelne informacje nt. wykonanego $wiadczenia
zdrowotnego pacjenta w zakresie diagnostyki i jego leczenia,

b/ dbaé o pozytywng atmosfere, wzajemng integracje i dobry wizerunek Prywatnych
Specjalistycznych Gabinetéw Medycznych,

¢/ poszukiwa¢ nowych rozwigzan majgcych na celu samodoskonalenie sie i usprawnianie
pracy w Prywatnych Specjalistycznych Gabinetach Medycznych,

d/ odbywac systematyczne spotkania zespotowe, na ktorych omawiane bedg wszystkie
sprawy dotyczace usprawniania proceséw obstugi pacjentdw, kierunki dziatania i sprawy
zwigzane z rozwojem Podmiotu Leczniczego,

e/ monitorowac wystepujgce problemy w zakresie ptynnej dziatalnosci Podmiotu Leczniczego,
f/ monitorowac sytuacje finansowg i dokonywaé oceny zagrozen,
g/ wprowadza¢ zmiany na podstawie pojawiajgcych sie potrzeb pacjentow.

WYSOKOSC OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC)I MEDYCZNE)

§12.
Podmiot Leczniczy za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez wykonanie jej

kserokopii, wyciggu czy odpisu z dokumentacji pobiera¢ bedzie optate na podstawie art. 28
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z 6.11.2008r. (z pdzniejszymi zmianami)
w wysokos$ciach:

a/ za 1 strone wyciggu lub odpisu — 11,00 zt

b/ za kopie lub wydruk z systemu informatycznego — 0,38 zt

¢/ za nosnik elektroniczny — 2,20 zt

ZARZADZANIE | KIEROWANIE PRYWATNYMI SPECJALISTYCZNYMI GABINETAMI
MEDYCZNYMI

§ 13.
1. Projekt PRYWATNE SPECJALISTYCZNE GABINETY MEDYCZNE nalezy do marki Centrum

Medycznego SAR, ktére nalezg do Podmiotu Leczniczego NZOZ PRO-MED. SAR Spédtka
Jawna.

2. Podmiot Leczniczy na zewnatrz reprezentowany jest przez wtasciciela w imieniu, ktérego
dziataja:
a/ Dyrektor NZOZ PRO-MED. SAR
b/ Dyrektor Zarzgdzajgcy NZOZ PRO-MED. SAR
¢/ Kierownik Przychodni NZOZ PRO-MED. SAR
d/ Koordynator Projektu PRYWATNE SPECJALISTYCZNE GABINETY MEDYCZNE w zakresie
organizacji projektu

3. Do obowigzkéw Koordynatora Projektu PRYWATNE SPECJALISTYCZNE GABINETY
MEDYCZNE nalezy w szczegdlnosci:
a/ organizowanie i kierowanie pracg podlegtych mu pracownikéw
b/ tworzenie planéw rozwojowych i dbatos¢ o ich realizacje
¢/ przygotowywanie uméw na wspotprace niezbednego personelu do realizacji PROJEKTU
d/ obatos¢ o ciggtosé pracy, zapobieganie zagrozeniom zwigzanym z niewypetnieniem
zobowigzan w stosunku do pacjentéw i prowadzenie rekrutacji zwigzanej z personelem
medycznym (lekarze, pielegniarki, rejestratorki),
e/ dbatos¢ o sprawne dziatanie systemu ptatniczego, nadzér nad wystawianiem faktur,
monitoring przeptywu pieniedzy za Swiadczenia medyczne,



f/ dbatos¢ o pozytywny wizerunek marki i promocja majgca na celu state podnoszenie
jakosci ustug i naptyw nowych pacjentéw.

PRAWA | OBOWIAZKI PRACOWNIKOW

§ 14. ,
Pracownicy PRYWATNYCH SPECJALISTYCZNYCH GABINETOW MEDYCZNYCH SAR w ramach

przystugujgcych im praw i obowigzkow :

a/ przestrzegajg obowigzujgcych regulamindw i przepiséw bhp i p/poz

b/ wykonujg obowigzki z uwzglednieniem wewnetrznego kodeksu etycznego

c/ zgtaszajg wystepujgce nieprawidtowosci i niedociggniecia

d/ ponoszg odpowiedzialno$¢ za powierzone mienie, zlecone zadania i zakres
obowigzkdéw wynikajgcych z zajmowanego stanowiska

e/ odnoszg sie z godnoscig do przetozonych, wspotpracownikdw i pacjentéw

f/ samodzielnie dziatajg, kontaktujg sie z wspotpracownikami dbajgc o szybkosé i
sprawnos$¢ rozwigzywania spraw.

g/ Pracownicy majg prawo zgtaszania skarg, wnioskdw i interwencji do Zespotu ds. Etyki,
ktoéry dziata na podstawie odrebnego regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15.
Niniejszy Regulamin zostaje wprowadzony w zycie z dniem podpisania przez Podmiot
Leczniczy.
Wszelkie zmiany w tre$ciach Regulaminu wymagaja formy pisemne;.
Niniejszy Regulamin zostaje podany do wiadomosci wszystkich zatrudnionych przy

realizacji PROJEKTU dotyczacego PRYWATNYCH SPECJALISTYCZNYCH GABINETOW
MEDYCZNYCH SAR.



